ДОГОВОР

НА ОКАЗАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ
г. Москва                                                                                                                                            «____» _____________  200 г.
   ООО ''ТЕХНОСЕРВИС XXI ВЕК'' ЛИЦЕНЗИЯ ТД № 0036950, именуемое в дальнейшем «АГЕНТСТВО», в лице Директора департамента туризма Хмельницкой Н.В., действующей на основании доверенности от 12.01.2008г, с одной стороны, и Гражданин (ка) ________________________________________________________________________________
паспорт  _________________,   выдан   __________________________,     

контактный телефон   _____________________________________,                                                                      
именуемый (ая) в дальнейшем «КЛИЕНТ», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

    1.1. КЛИЕНТ поручает, а АГЕНТСТВО принимает на себя обязательства по организации туристической поездки КЛИЕНТА за рубеж или по территории РФ включая оформление въездных  и транзитных виз, бронирование и приобретение авиабилетов, оформление страховки, организацию обслуживания КЛИЕНТА в соответствии с п.2 настоящего Договора.                              

2. ОБСЛУЖИВАНИЕ
Программа______________________________________________________________________________________________
Даты тура    <        > ___________________ 200 г.   по    <        > ___________________ 200 г.

Размещение в отеле_______________________________________________________________________________________
Количество человек_______________________________________________________________________________________

Авиабилеты_____________________________________________________________________________________________
Тип размещения__________________________________________________________________________________________

Мед.страховка___________________________________________________________________________________________
Питание________________________________________________________________________________________________Трансфер_______________________________________________________________________________________________
Виза____________________________________________________________________________________________________

Экскурсионная программа_________________________________________________________________________________

Прочие услуги___________________________________________________________________________________________                                                             

3. СТОИМОСТЬ ОКАЗЫВАЕМЫХ  УСЛУГ
  3.1. Полная стоимость обслуживания по настоящему Договору  составляет ______________________________________
_______________________________________________________________________________________________________.
4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
  4.1. Клиент при подписании договора оплачивает сумму______________________________________рублей ,
для бронирования отелей и авиабилетов, сумму в процентах от общей стоимости путевки равную:_______% 

оставшаяся сумма оплачивается в течение 3-х рабочих дней после полного подтверждения тура.
  4.2. Все виды оплат производятся КЛИЕНТОМ в рублях по курсу доллара США  или Евро , установленному ЦБ РФ
+1.5% на день оплаты. 
4.3 В случае наличия у клиента подарочного сертификата туристической компании «YOURTRAVEL»стоимость подарочного сертификата полностью учитывается на оплату выбранных программ указанных на сайте компании.
5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА   И  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

   5.1. АГЕНТСТВО несет ответственность за предоставление клиенту услуг на сумму оплаты или выданного сертификата согласно перечню пункта 2 и перечню и стоимости в прейскуранте на каждую программу находящуюся на сайте www.yourtravel.ru
   5.2. АГЕНТСТВО не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных номерах или других  рекламных проспектах, т.к. они изготовлены без ее участия и используются в работе АГЕНТСТВА как вспомогательные материалы.

   5.3. В набор документов на предоставление услуг, входящих в состав тура и указанных в Путевке, включены документы, на основании которых, третьи лица (авиакомпании, страховые компании и др.) могут вносить изменения в существующие документы. АГЕНТСТВО несет ответственность перед КЛИЕНТОМ лишь за правильность заполнения и оформления таких документов. Все остальные взаимоотношения КЛИЕНТА с непосредственным исполнителем услуги  (авиакомпанией, страховой компанией, проч.), включая взаимную ответственность или взаимные претензии в процессе и вследствие предоставления такой услуги, осуществляются вне участия АГЕНСТВА, поскольку ответственность за ненадлежащее исполнение обязательств в данном случае  несет конкретный исполнитель услуги по специальным документам.

   5.4. Если решением властей или ответственных лиц КЛИЕНТУ было отказано в возможности перелета по авиабилету и /или проживание в забронированном номере гостиницы по вине КЛИЕНТА ( попытка вывоза контрабанды, хранение, провоз и распространение наркотиков, незаконное хранение оружия, нарушение правопорядка, состояние алкогольного или наркотического опьянения и т.п.). АГЕНТСТВО снимает с себя ответственность по выполнению условий Договора. В этом случае с КЛИЕНТА удерживается штраф за полное аннулирование тура в  размере его полной стоимости, КЛИЕНТ также оплачивает все необходимые расходы, возникшие по его вине.

   5.5. АГЕНТСТВО несет ответственность перед КЛИЕНТОМ в пределах суммы по пункту 3.1 за полное или частичное невыполнение заказанной программы. В случае неисполнения своих обязанностей АГЕНТСТВО обязуется вернуть сумму в размере стоимости не предоставленных услуг.

   5.6. АГЕНТСТВО несет ответственность перед КЛИЕНТОМ за срок проживания в пределах действия  путевки, но не позднее действующего в отеле расчетного часа последнего дня проживания.

   5.7. В период между заключением Договора и началом тура АГЕНТСТВО имеет право изменить стоимость продукта в связи с:

- непредвидимым ростом транспортных тарифов

- введением новых или повышением действующих налогов и сборов

- резким изменением курса национальных валют

В этих условиях КЛИЕНТ,  отказавшийся от оплаты увеличенной розничной стоимости туристического продукта, имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, а АГЕНТСТВО возмещает ему стоимость путевки за вычетом реально понесенных ею расходов.

   5.8. АГЕНТСТВО не отвечает за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу ее компетенции, а именно: отмену или изменение в расписании авиарейсов, потерю и повреждение багажа, действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей.

   5.9.КЛИЕНТ обязуется своевременно произвести оплату тура, предоставить в требуемые сроки все необходимые документы для оформления виз, авиабилетов и других проездных документов.

   5.10. КЛИЕНТ отвечает за подлинность предоставляемых на оформление поездки  документов .

   5.11. КЛИЕНТ берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные им действия или решения , принимаемые самостоятельно в ходе поездки по изменению программы.

   5.12. КЛИЕНТ обязуется внимательно изучить условия настоящего Договора и выполнять их в целях успешного осуществления туристической поездки. Все возможные убытки и расходы, вызванные несоблюдением этих условий, включая и опоздание в аэропорт, несет КЛИЕНТ. 

6.  АННУЛЯЦИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ТУРА.

   6.1. КЛИЕНТ может отказаться от поездки в любое время до ее начала, письменно уведомив об этом АГЕНТСТВО. Дата аннуляции поездки считается дата получением АГЕНСТВОМ соответствующего заявления КЛИЕНТА в письменной форме.

   6.2. В случае отказа КЛИЕНТА от поездки по любым причинам ( после подписания настоящего Договора и оплаты в соответствии с п.6.1. настоящего Договора), АГЕНТСТВО вследствие понесенных затрат на бронирование гостиницы и авиабилетов, и соответственно отказа от брони и сдаче авиабилета КЛИЕНТА, удерживаются следующие штрафы:

- 50 % от полной стоимости тура, если отказ последовал за 16 – 10 дней до поездки

- 75 % от полной стоимости тура, если отказ последовал за 9 -5  дней до поездки

- 100 % от полной стоимости тура, если отказ последовал за 4 и менее дней  до поездки

+ санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика.
   6.3. При отказе от ранее забронированных туров с датами начала туров с «20» декабря по «11» января, с «28» апреля по «11» мая, а также в иные периоды высокого сезона, удерживается штраф 100% от стоимости тура, вне зависимости от срока аннуляции, если иное не согласовано сторонами дополнительно.
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
   7.1. При наличии каких-либо замечаний  относительно туристического обслуживания, или принимающего туроператора, КЛИЕНТУ рекомендуется  незамедлительно обратиться к представителям ПРИНИМАЮЩЕЙ стороны на местах. Обо всех рекламациях , касающихся сервиса , необходимо на месте составить протокол под которым ставит свою подпись клиент и представитель ПРИНИМАЮЩЕЙ стороны. КЛИЕНТ получает оригинал, а представитель ПРИНИМАЮЩЕЙ стороны оставляет себе копию протокола. В   противном случае претензии не принимаются и удовлетворению не подлежат.
   7.2. Если ПРИНИМАЮЩЕЙ стороне не удалось устранить обнаруженные недостатки на месте,  КЛИЕНТ  может в течение 10 дней  после возвращения из поездки предоставить АГЕНТСТВУ рекламацию. По истечении этого срока рекламации не принимаются.

При отсутствии соответствующего протокола, упомянутого в пункте 7.1. рекламация не может быть принята к рассмотрению, и требование о возмещении ущерба считаются необоснованными.                                   
8. СРОКИ ДЕИСТВИЯ ДОГОВОРА
   8.1.Настоящий договор  вступает в силу с момента его подписания и действует в течение всего срока действия путевки и 10 дней со дня окончания его действия. 

* По существующему российскому законодательству билеты на чартерный рейс обмену и возврату не подлежат, о чем уведомлен сотрудниками агентства.
9. ПОДПИСИ СТОРОН
ООО «ТЕХНОСЕРВИС XXI  ВЕК»                                                                                 КЛИЕНТ
119334,  г. Москва,  пр-т  60-летия Октября, д. 5, стр. 2
тел/факс:  (499) 135-08-51,  тел. (499) 135-60-87

Р/с  40702810700000003111в ОАО МКБ «Замоскворецкий»

г. Москва, БИК 044583636
К/с  30101810400000000636, ИНН 7736222735/КПП 773601001 

e-mail: ruswind@inbox.ru    www. yourtravel.ru
Директор департамента туризма                                                            ____________________________________________                            

________________________  Хмельницкая Н.В                                     ____________________________________________                                                                  
